
634003, г. Томск, ул. Бакунина 17-а 

тел./факс: (3822) 65-18-64; (3822) 65-21-08

e-mail: mmks-tomsk@mail.ru 

Сайт:http://mmks-tomsk.com

№ Наименование учебного курса Продолжительность

Стоимость обучения 

одного участника, 

руб. (НДС не 

облагается)

Даты проведения/периодичность

апрель

июль
ноябрь

июль

ноябрь

август

май

декабрь

Системы менеджмента качества

Учебный график семинаров на 2024 год

АНО «Международный менеджмент, качество, сертификация»

Любой курс может проводиться:

- в формате семинара (очно),

- в формате вебинара (дистанционно),

- в форме корпоративного обучения.

- даты и время проведения обучения могут быть определены по 

согласованию сторон

1

Система менеджмента качества 

в соответствии с ISO 9001:2015 3 дня 21 400

2 1 день 10 800
Документирование системы менеджмента качества в соответствии с 

требованиями международного стандарта ISO 9001:2015

Практические подходы к управлению рисками в организации в 

новых экономических условиях.

Корректирующие действия. Методы оценки их результативности
3 3 дня 23 540



апрель

ноябрь

июнь

сентябрь

май

август

декабрь

июль

октябрь

апрель

июнь

октябоь

апрель 

ноябрь

10 Управление активами по требованиям стандарта ISO 55001: 2014 3 дня 25 700 по запросу

11 Менеджмент качества - Удовлетворенность клиентов ISO 10000 2 дня 14 600 по запросу

май 

ноябрь

июнь

сентябрь 

14 ДАО Тойоты. Методы эффективного управления 2 дня 15 700 По запросу

15
Концепции LEAN и C-MES для позаказного Производства: Проблемы 

и решения
2 дня 16 000 По запросу

12
Бережливое производство и система менеджмента качества. От 

теории к практике
2 дня 16 800

*Все курсы также проводятся в корпоративном формате 

9

Директор по качеству. Реализация принципа лидерства 

в системе менеджмента качества 5 дней 39 500

Бережливое производвство

1 день 11 10013 5S-система наведения порядка на рабочих местах

2 дня 17 400

Аудит систем менеджмента в соответствии с требованиями ISO 

19011:2018/ГОСТ Р ИСО 19011:2021 / Аудит второй стороны

5

Несоответствия и их ранжирование, анализ корневых причин, 

формирование результативных корректирующих действий, 

направленных на устранение несоответствий

2 дня 22 220

7 Результативный внутренний аудит системы менеджмента качества 2 дня 14 500

Внутренний аудитор систем менеджмента качества

в соответствии с требованиями международного стандарта

ISO  9001:2015
5 дней 31 7006

8 2 дня 22 100

Результативный процессный подход в системе менеджмента 

качества
4



апрель

август

ноябрь

июнь

май

сентябрь

декабрь

апрель

декабрь

апрель

июнь

ноябрь 

апрель

октябрь 

март 

сентябрь 

декабрь

23
Общение с трудным пациентом. Профилактика конфликтных 

ситуаций
1 день 11 100 ноябрь 

июль

ноябрь 

май

октябрь 

апрель

декабрь

июнь

19

Новый курс!«Практические инструменты оказания безопасной и 

качественной медицинской помощи на основе стандарта ISO 

7101:2023. Пути перехода от СМК на основе ISO 9001:2015 к ISO 

7101:2023»

2 дня 25 000

Управление качеством в здравоохранении, фармации

23 600

21
Безопасность пациента. Управление рисками. Разработка 

стандартных операционных процедур (СОПов).
3 дня 23 500

22

Внутренний аудитор систем менеджмента качества безопасности в 

учреждениях здравоохранения
18 4 дня 25 300

октябрь

24
Как подключить медицинскую организацию к ЕГИСЗ. Основные 

правила работы в системе
1 день

Построение пациентоцентричной/пациентоориентированной  

медицинской организации

25
Повышение удовлетворенности пациентов: внедрение стандарта 

Стимул
2 дня

Внутренний аудитор контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в соответствии с

 требованиями Приказа N 785н от 31 июля 2020 г. 

2 дня 24 400Путь пациента: инструмент для получения прорывного результата26

2 дня 22 100

20 3 дня

21 800

27 21 400

25 000

«Эпидемиология и профилактика инфекций, связанных с 

оказанием 

медицинской помощи»

3 дня

17
Внутренний аудитор систем менеджмента качества безопасности в 

учреждениях здравоохранения
5 дней 31 700

16

Система менеджмента качества и безопасности пациента в 

учреждениях здравоохранения в соответствии с ISO 9001:2015, 

включая элементы стандарта JCI

3 дня 21 400

Системы менеджмента в различных областях



сентябрь

28

Внедрение 7 версии стандартов JCI, построение и/или интеграция в 

систему менеджмента качества (ISO 9001) медицинского 

учреждения

2 дня 35 000 по запросу

29
Внедрение 4 версии стандартов JCI, построение и/или интеграция в 

систему менеджмента качества (ISO 9001) в поликлиниках.
2 дня 35 000 по запросу

30
«Устойчивое развитие «Sustainable development» в учреждениях 

здравоохранения: основные понятия и критерии»
1 день 17 100 по запросу

31
Процессный подход, управление рисками  и анализ корневых 

причин ошибок  в хирургическом отделении
2 дня

корпоративный 

формат 
по запросу

32

«Повышение качества и безопасности амбулаторно-

поликлинической помощи на основе лучшей международной 

практики» (Нормативная база: Стандарт  JCI, 7 издание Hospitals  и 

4 издание Ambulatory Care»). Вебинар

2 дня 35 000 по запросу

март 

ноябрь

апрель

декабрь

апрель

УПРАВЛЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТЬЮ ПИЩЕВЫХ ПРОДУКТОВ

*Все курсы также проводятся в корпоративном формате 

27 21 400

«Эпидемиология и профилактика инфекций, связанных с 

оказанием 

медицинской помощи»

3 дня

34

Производство медицинского оборудования  

37 7003 дня

33

Система менеджмента качества в соответствии с международным 

стандартом ISO 13485:2016 (для производителей медицинских 

изделий)

3 дня 30 800

Внутренний аудитор систем менеджмента качества в соответствии с 

требованиями международного стандарта ISO 13485:2016

Внедрение системы менеджмента безопасности пищевых продуктов 

(СМБПП) в соответствии с требованиями международного 

стандарта ISO 22000:2018.

35 3 дня 21 400



сентябрь

декабрь

май

октябрь

декабрь

март

октябрь

ноябрь

март

октябрь

апрель

сентябрь

40
Валидация и верификация в соответствии с требованиями 

международного стандарта ISO 22000:2018.
1 день 12 400 апрель

март

сентябрь

май

декабрь

май

ноябрь

44 Прослеживаемость в стандартах безопасности пищевой продукции 3 дня 22 200 октябрь

май

август

46

«Порядок разработки технических условий 

на пищевую продукцию» 2 дня 14 350 июль

март

4 дня 23 200

Документирование системы менеджмента безопасности пищевых 

продуктов (СМБПП) в соответствии с ISO 22000:2018.
1 день

Внутренний аудитор системы менеджмента безопасности пищевых 

продуктов (СМБПП) в соответствии с требованиями стандарта ISO 

22000:2018.

36

3 дня 21 400

38

10 600

Бережливое производство для производителей пищевой 

продукции.
43 2 дня

1 день

37

11 300

17 600

«Построение системы производства органической продукции»47 2 дня 18 700

Пути вовлечения персонала в систему менеджмента безопасности 

пищевой продукции.
45

14 300

Построение модели процессов в соответствии с требованиями 

международного стандарта ISO 22000:2018.
39 1 день 12 300

Управление рисками на предприятиях пищевой промышленности.41 1 день 14 300

42
PRP программы: структура и методы разработки в соответствии с 

требованиями международного стандарта ISO 22000:2018.
1 день

12 простых шагов. Как самостоятельно разработать и внедрить 

систему управления безопасностью пищевой продукции на 

принципах HACCP (ХАССП) 

Внедрение системы менеджмента безопасности пищевых продуктов 

(СМБПП) в соответствии с требованиями международного 

стандарта ISO 22000:2018.

35 3 дня 21 400



октябрь

48
Современный подход к предотвращению фальсификации пищевых 

продуктов (VACCP).
2 дня 17 600 по запросу

апрель

октябрь

50
Внедрение требований международного стандарта BRC Issue для 

предприятий, производящих упаковку и упаковочные материалы.
4 дня 26 200 по запросу

51
Внедрение международного стандарта BRC Global Standard for Food 

Safety.
5 дней 27 600 по запросу

апрель

декабрь

апрель

ноябрь

54 Ключевые факторы успеха. Построение FSSC 22000,   версия 6» 5 дней 21 900 июнь

март

сентябрь

56
Требования к производству и приготовлению кошерных пищевых 

продуктов –Kosher.
2 дня 19 650 по запросу

57

Как начать бизнес на предприятии пищевой промышленности: 

основные этапы проектирования и документирования, 

согласование с надзорными органами.

3 дня 21 400 по запросу

58
Ключевые факторы успеха вовлечения персонала в безопасность 

пищевой продукции.
1 день 12 300 май

59 Методы оценки рисков и опасных факторов ТАССР, HARPC и НАССР. 1 день 13 050 июль

Обзор изменений FSSC 22000 при переходе с версии 5.1 на версию 

6»
52 1 день 12 800

53
«Изменения в Схеме сертификации FSSC 22000. Инструменты для 

перехода с версии 5.1 на   версию 6»
3 дня 29 040

49 2 дня 21 400

Основные принципы производства продукции Халяль. 

Требования органов по сертификации Халяль.55 2 дня

Аудит поставщиков товаров и услуг в цепи создания пищевой 

продукции.

«Построение системы производства органической продукции»47 2 дня 18 700

19 600



60 Международный стандарт по пищевой продукции (IFS). 2 дня 14 550 по запросу

61
Как разобраться  в современных требованиях СанПиНах к пищевым 

предприятиям
2 дня 14 450 октябрь

62
Новые законодательные требования по выбору специальной 

одежды на пищевых предприятиях: практические аспекты
1 день 13 750 май

63

Анализ опасностей при построении системы менеджмента 

безопасности пищевых продуктов на принципах ХАССП. Выбор и 

оценка мероприятий по управлению безопасностью пищевой 

продукции

2 дня 14 550 по запросу

май

октябрь

сентябрь

декабрь

апрель

июль

октябрь

67
PEST CONTROL как инструмент управления санитарно-

гигиенической безопасностью пищевого производства.
4 часа

4 700

с консультацией  

5900
по запросу

68

Новые санитарные правила СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-

эпидемиологические требования по профилактике инфекционных 

болезней»

4 часа 4 700 по запросу

64
Инструменты совершенствования корпоративной культуры 

безопасности пищевой продукции
2 дня 17 600

ПРИОБРЕСТИ ЗАПИСЬ КУРСА 

*Все курсы также проводятся в корпоративном формате 

1 день 11 80065

Методика проверки надзорных органов (РОСПОТРЕБНАДЗОР,

РОССЕЛЬХОЗНАДЗОР) предприятий пищевой отрасли.66 14 3001 день

Работа с претензиями и рекламациями в системе управления 

безопасностью пищевой продукции



69
Пищевые аллергены  и мероприятия по управлению пищевыми 

аллергенами в цепи создания пищевой продукции и кормов
4 часа

4700

с консультацией 

5900
по запросу

70
Как интегрировать программу производственного контроля с 

документацией по HACCP
4 часа

4700

с консультацией 

5900
по запросу

71

Модульное очное обучение по системе менеджмента качества: 

каждая организация может сформировать свой курс из 

вышеперечисленных тем.

4 часа

4700

с консультацией 

5900
по запросу

май

июль

ноябрь

апрель

июнь

декабрь

апрель

октябрь

июль

декабрь

Управление качеством в испытательных и калибровочных лабораторий

21 500

72
Общие требования к компетентности испытательных и 

калибровочных лабораторий согласно ГОСТ ISO/IEC 17025-2019.

Внутренний аудит в испытательных лабораториях согласно ГОСТ 

ISO/IEC 17025-2019. 
73 4 дня 28 300

3 дня 23 500

Контроль качества измерений лаборатории. Неопределенность 

результатов измерений в лабораториях по ГОСТ ISO/IEC 17025-

2019.
74 2 дня 21 500

75

Подготовка испытательных лабораторий к аккредитации и 

процедуре подтверждения компетентности в Национальной системе 

аккредитации

2 дня



76

Требования к деятельности органов инспекции в соответствии с 

положениями Критериев аккредитации, ГОСТ Р ИСО/МЭК 17020-

2012, ILAC P 15:05/2020

1 день 19 900 по запросу

сентябрь

ноябрь

апрель

август

декабрь

апрель

ноябрь

май

декабрь

Интегрированная система менеджмента

Энергоменеджмент

77

Интегрированная система менеджмента: качества, экологии, 

охраны здоровья и безопасности труда в соответствии с 

требованиями 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018»
4 дня 26 500

Внутренний аудитор интегрированной системы менеджмента 

(ISO  9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 (OHSAS 18001)78

4 дня 28 800

79
Системы энергетического менеджмента в соответствии с 

требованиями международного стандарта ISO 50001:2018
3 дня

4 дня 31 600

*Все курсы также проводятся в корпоративном формате 

*Все курсы также проводятся в корпоративном формате 

Производство военной техники

24 800

80

Внутренний аудитор систем энергетического менеджмента в 

соответствии с требованиями международного стандарта ISO 

50001:2018



81

Новая версия стандарта ГОСТ РВ 0015-002-2020 Система 

разработки и постановки на производство военной техники. 

Системы менеджмента качества. Требования

2 дня 19 650

февраль

82

Внутренний аудитор систем менеджмента качества (СМК) на основе 

требований стандартов ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и ГОСТ РВ 0015-002-

2020

3 дня 25 300

апрель

83

«Внедрение руководящих указаний стандарта ГОСТ ISO 22716-

2013. «Продукция парфюмерно-косметическая. Надлежащая 

производственная практика (GMP). 

3 дня 21 400

апрель

84
Внутренний аудитор системы менеджмента безопасности GMP по 

стандарту ISO 22716-2013
4 дня 28 800

октябрь

май

сентябрь

86 Стратегическое планирование в организации 1 день 15 500 по запросу

87
Как извлечь выгоду в новых экономических условиях: 

антихрупкость и черные лебеди
2 дня 18 800 сентябрь

88
Управление активами по требованиям стандарта ISO 55001: 2014

2 дня 21 500 октябрь

май

октябрь

90

Развитие организации в соответствии с международным 

стандартом ISO 22301 – непрерывный бизнес и антикризисное 

управление предприятием.

3 дня 21 400 по запросу

май

85
Новый курс! Внедрение стандартов клиентоцентричного подхода в 

государственном и муниципальном управлении

Сбалансированная система показателей деятельности, как 

инструмент стратегического управления результативностью. Как 

сделать KPI действенными 3 дня 21 500

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ

26 200

89

Производство косметической продукции

Импульс развития: выйди из застоя.91 1 день 14 700

3 дня



октябрь

март 

октябрь

93 GAP-анализ в системе менеджмента качества 1 день 14 500 по запросу

94
Самооценка деятельности организации на соответствие критериям 

Премий Правительства РФ в области качества.
5 дней 28 800 по запросу

95
Корпоративная культура как ключевой элемент развития 

организации в современных условиях
2 дня 16 000 по запросу

96
Новый курс! Бережливая система мотивации персонала или система 

организации, основанная на технологиях эффективной мотивации.
2 дня 15 900 июль

апрель

сентябрь

98 Управление изменениями 2 дня 16 000 апрель

99
Как сохранить персонал в условиях нестабильности: моя работа- 

моя крепость,  управление на основе надежной базы
2 дня 22 800 май

100 Нейролингвистическое программирование  руководителя 3 дня 28 400 октябрь

101 Повышение эффективности процесса принятия решений: ТРИЗ 2 дня 19 200 по запросу

Как построить выдающийся сервис (стандарт ISO 23592:2021)97 3 дня 26 500

Как создать бирюзовую организацию. Требования к компаниям 

нового типа.
92 1 день 14 700

Развитие компетенций и профессиональных навыков

*Все курсы также проводятся в корпоративном формате 

Импульс развития: выйди из застоя.91 1 день 14 700



102 Тайм-менеджмент: гибкие методы 2 дня 17 000 По запросу 

август

ноябрь

май 

октябрь

105
Бережливая система мотивации персонала или система 

организации, основанная на технологиях эффективной мотивации
2 дня 16 000 апрель

май

сентябрь

107

Как повысить удовлетворенность и лояльность персонала. 

Вовлечение работников в функционирование системы 

менеджмента качества

2 дня 16 000 октябрь

108
Клиентоориентированность персонала, сервис обслуживания– 

преимущество в бизнесе!
2 дня 16 500 август

109
Секреты эффективности сотрудников в организации и проблемы их 

«эмоционального выгорания»
2 дня 14 500 июнь

110 Персональный тайм-менеджмент руководителя 1 день 13 500 по запросу

май

сентябрь

112 Правила эффективного публичного выступления 2 дня 21 100 апрель

Как не стать несчастным руководителем: успех лидера в бизнесе103 2 дня 25 700

 Контроль и постановка целей. Навыки эффективного 

делегирования полномочий. Мотивация персонала.
104 3 дня 22 200

Эффективное управление конфликтами в организации106 2 дня 14 500

111 Эффективная работа с жалобами 1 день 11 100



113 Как объяснить и успешно презентовать сложную тему 1 день 19 900 ноябрь

114 Командообразование 3 дня 21 400 по запросу

июнь

октябрь

*Все курсы также проводятся в корпоративном формате 

115

Инструменты эффективного управления. 

Развитие управленческих навыков 2 дня 17 000


