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Дайте волшебную палочку, чтобы стать процветающими, 
сделайте нас лучшими, дайте готовое решение, дайте прак-
тические примеры… Но даже получая конкретные ситуации 
из бизнеса, многие руководители не способны приложить это 
к своей деятельности. По сути, все то, что не понятно или 
ново, воспринимается как теория. В связи с этим мне очень 
нравится выражение Клейтона Кристенсена: «Многие руко-
водители недолюбливают слово «теория». Предлагаю прыг-
нуть с моста для проверки теории всемирного тяготения».
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Алина Петиченко,
 

В чем состоит разница между успешными 
фирмами (зайцами) и их догоняющими? Не в 

количестве инструментов менеджмента, а в их 
тщательном использовании. Лидера копируют, 

имитируют. У лидера есть конкурентные 
преимущества, чего нет у остальных.

Рисунок 1. Добиться успеха или потерпеть неудачу
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smartfon.html.

Рисунок 2. Добиться успеха или научиться, как достигнуть успеха

Когда медицинская наука была примитивнее, 
небольшая группа людей создавала надежные 

алгоритмы взаимодействия, и координировать 
процессы было легче. Сегодня у одного 

пациента множество врачей, сестер и 
назначенных препаратов. Это и есть 

проблема – сегодня индивидуальные задания 
управляются не как части единого целого.
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 Root Cause Analysis: The Space Shuttle Columbia Disaster. Источник: www.

columbia-disaster/.

Таблица 1. Четыре способности быстродействующих организаций

№ Способность Суть

-

-

-

-

-
-

организацией -

-
ностей

Рисунок 3. Строение корабля «Колумбия»
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 Маршруты. -

 Связи. -
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4 ключевые идеи Agile
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Упущенные возможности
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Как только компания сталкивается с проблемой, 
персонал анализирует ее причины и решает. Т.е. 

любая проблема – это путь к улучшению. Если 
в организации любую проблему сделать 

источником развития, то меняется 
менталитет.
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1. Проектирование
работы (системы)

с конца

2. Дизайн маршрутов, 
поток материалов 

3. Проектирование 
связей между этапами 

процесса

4. Методы выполнения 
индивидуальных заданий

Вставка. Какими чертами обладают быстродействующие компании?
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Таблица 2. Необходимая диагностика по этапам

Детализация относительно: Встроенный контроль указывает:

соответствие поста-
вок заказам

-
-

можностей;

Детализация относительно: Встроенный контроль указывает:

-
-

ветственности за 

-

-
ресурсов;

-
-

сурсов

- -
-

-
териалов, информа-

-

-

заказа

-
-

-

-

-
-
-

Таблица 3. Описание шагов

Шаг Описание Секунды Контроль качества Безопасность

-

-
-

-

-

-

Итого 46/5
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Рисунок 4. Детализация рабочего времени по установке сидений

Рисунок 5. Отличие FIFO от JIT
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Основные стадии Agile разработки9:

1 стадия.

-
-

2 стадия. -

-
-

3 стадия.
-

4 стадия. -
-

5 стадия. -
-

6 стадия.
-
-

7 стадия.
-

-

9

-
-

отрасли.

Список литературы:

-
ник: https://bakunin.com/agile-is/.

analysis-the-space-shuttle-columbia-disaster/.

Таблица 4. Улучшения процесса и коректирующих действий

Название процесса 

Текущее состояние Целевое состояние 

-

Анализ корневых причин (Root Cause Analysis) Применение корректирующих действий 
-

Реальные результаты Сравнительный анализ 

Команда, руководитель проекта и клиент работают со-
обща, что исключает возможность потери информации 
и непонимание целей.


